Avio Slak

RABLJENA VOIZILA
OPCI UVIETI JAMSTVA



SADRZAJ




RABLJENA VOZILA — UVODNA RIJEC
JAMSTVO ZA RABLJENA VOZILA - §TO NUDIMO?

RABLJENA VOZILA - OPCI JAMSTVENI UVIJETT




RABLJENA VOIZILA -
OPCI UVJETI JAMSTVA
TVRTKE AVTO SLAK




Postovanil
Cestitamo vam na kupniji vaseg novog rabljenog vozila!

Svjesni smo vaznosti sigurnosti kupljenog vozila i udobnosti voznje za kupca.
Takoder smo svjesni da mnogi kupci rabljenih vozila ¢esto imaju dvojbe i dodatne
nedoumice prilikom kupnje zbog nepoznavanja nacina njihova prethodnog
koristenja.

Buduéi da nam je vase zadovoljstvo i udobnost tijekom voznje vazno i tijekom
daljnjeg koristenja kupljenog rabljenog vozila, za vas smo pripremili sustav koji ¢e
nam pomo¢i da budemo uz vas u slucaju bilo kakvih problema s vozilom.

Zelia nam je da ova jamstvena knijizica tvrtke Avto Slak predstavlja jamstvo
kupcu da je njegova kupnja bila razborita i, prije svega, sigurna.

Davatelj jamstva:
Autohisa Slak d.o.o.
Obrtnicka ulica 51
8210

Trebnje

Slovenija



JAMSTVO ZA
RABLJENA VOIILA -
STO NUDIMO?




KUPCIMA — VLASNICIMA RABLJENIH VOZILA NUDIMO:

- jamstvo kao dodatnu odgovornost prodavatelja
- odrzavanje, popravak i servisiranje vozila
- obnovu funkcionalnosti vozila u slu¢aju kvara.

Prijava reklamacija
041 984 444
reklamacije@avtoslak.si

Na gore navedenim brojevima radnim danom od ponedjeljka do petka u vremenu
od 8:00 do 16:00 moZete dobiti tehnicke informacije, kao i informacije u vezi s
jamstvom, rezervnim dijelovima i odrzavanjem vozila.



mailto:reklamacije@avtoslak.si

JAMSTVO - NASA
ODGOVORNOST
ZA VASE
RABLJENO VOIZILO




Prijavom u sustav 12-mjeseCnog jamstva za vase rabljeno vozilo donijeli ste ispravnu
odluku. Navedeno jamstvo je dobrovoljno ugovorno jamstvo koje se odnosi na
besprijekornu funkcionalnost rabljenog vozila, a izdaje ga tvrtka Autohi$a Slak d.o.o.

sV

Upoznajte se sa sadrzajem knjizice i slijedite upute proizvodaca u vezi s uporabom i
odrzavanjem vozila.

Jamstvo tvrtke Avto Slak vrijedi 12 mjeseci od isporuke odnosno do ukupno 200.000
prijedenih kilometara vozila (ukljuujuci broj prijedenih kilometara prilikom kupnje
vozila), ovisno o tome Sto nastupi prije. Jamstveni rok od 12 mjeseci poCinje teci od
dana isporuke rabljenog vozila kupcu.

Jamstvo tvrtke Avto Slak pokriva troskove otklanjanja nedostataka na vozilu sukladno
odredbama navedenim u opéim uvjetima.

v

obveznog jamstva prema Zakonu o zastiti potroSaca prilikom kupnje novog vozila ili
komercijalnog jamstva trajnosti, niti na jamstvo u okviru odgovornosti za materijalne
nedostatke ili obveznog jamstva za sukladnost robe, kako je propisano Zakonom o
zastiti potroSaca. Umijesto toga, rijeC je o ugovornoj obvezi davatelja jamstva.
Sklapanjem ugovora o jamstvu s tvrtkom Avto Slak, vlasnik vozila zadrZava sva prava
iz jamstva proizvodaCa koja proizlaze iz jamstvenog lista, kao i odgovornost za
materijalne nedostatke i obvezno jamstvo za sukladnost robe koje proizlazi iz
jamstvenog lista, Zakona o zastiti potroSaca i Zakona o obveznim odnosima, pri cemu
se ta prava ne produzuju niti obuhvacaju ovo dobrovoljno ugovorno jamstvo. Jamstvo
tvrtke Avto Slak stupa na snagu tek nakon isteka jamstva proizvodaca vozila i bilo
kojeg drugog jamstva koje je bilo na snazi u trenutku sklapanja ugovora o jamstvu s
tvrtkom Avto Slak.

OGRANICENJE: Ugovor o jamstvu s tvrtkom Avio Slak moze se sklopiti za vozila
starosti do 96 mjeseci od kupnje novog vozila, maksimalne tezine 3.500 kg (s
punim spremnikom goriva), koja nemaju vise od 200.000 prijedenih
kilometara.
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OPCE NAPOMENE
I.

Sklapanjem ugovornog jamstva s tvrtkom Avto Slak (u daljnjem tekstu:
"jamstvo"), kupci prihvacaju sljedece uvjete jamstva:

- za razdoblje od 12 mjeseci nakon primopredaje vozila ili do ukupno 200.000 prijedenih

kilometara, ovisno o tome Sto nastupi prije — jamstvo.

Ugovor o jamstvu s tvrtkom Avto Slak ne moze se zakljuciti ako kupljeno vozilo vec
ima vazece jamstvo ili ugovorno jamstvo. U okviru jamstva tvrtke Avto Slak, kupac ima
pravo samo na jamstvo i opseg prava (ukljucujuéi nacin rjeSavanja zahtjeva), Sto je
jasno navedeno u sadrzaju ove jamstvene knjiZice, a ne i na druge zahtjeve.

UVIJETI JAMSTVA TVRTKE
AVTO SLAK
Il

Usluge iz ovog jamstva odnose se na vozila ukupne mase do 3.500 kg (s punim
spremnikom goriva), namijenjena za privatnu uporabu, koja nisu starija od 8 godina
od prve registracije i koja nisu presla vise od 200.000 km.

Jamstvo tvrtke Avto Slak odnosi se na rabljena vozila koja ugovorni partner davatelja
jamstva, prodavatelj, stavlja na trziste u Republici Sloveniji.

PREDMET | SADRZAJ
JAMSTVA
.

Sklapanjem ugovora o jamstvu, krajnji kupac — vlasnik vozila ostvaruje jamstvo za
rabljeno vozilo kupljeno u okviru tehnicke primjenjivosti njegovih sastavnih
dijelova prema gore navedenim sklopovima u ovim uvjetima tijekom trajanja
jamstva. Jamstvo pokriva troskove popravka mehanickih ili elektronickih kvarova
na dolje navedenim komponentama, za koje kupac rabljenog vozila, u skladu s
uvjetima i obuhvatom jamstva, ima osiguranu garanciju besprijekornog rada
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tijekom trajanja jamstvenog roka. Pokrice se primjenjuje samo u mjeri izricito
navedenoj u ovoj knjizici i ograniceno je iskljucivo na popravak te pokrivanje
troskova koji se odnose na rezervne dijelove i servisiranje u prostorima
prodavatelja rabljenog vozila.

- Potpisivanjem ugovora o jamstvu, kupac ili vlasnik vozila ne stjece pravo na
zamjenu vozila, smanjenje cijene, odustajanje od kupoprodajnog ugovora za
vozilo ili bilo koje drugo pravo.

- Osim popravaka, jamstvo pokriva sva potrebna mjerenja, ispitivanja i podeSavanja
radi otklanjanja ostecenja.

- Jamstvo ne ukljuCuje postupke odrzZavanja i njege propisane od strane proizvodaca
vozila u uputama za uporabu vozila.

- Jamstvom nisu pokriveni troSkovi materijala (gorivo, maziva, ulje, tekucine u
vozilu, plin za punjenje klima uredaja, hidraulicke tekucine, filtri i filtarski uloSci
itd.).;

- Jamstvo ne ukljuCuje troskove nastale u slucaju nezgode (npr. vuca, naknade
za uklanjanje i prijevoz vozila, troskove najma drugih vozila, troskove
uklanjanja, naknade i troskove Stete nanesene tre¢im osobama).

- Jamstvo ne pokriva troskove stacioniranja vozila, posebno tijekom obrade
zahtjeva i za vrijeme popravka.

- Jamstvo ne utjeCe na obvezno jamstvo za sukladnost robe prema Zakonu o
zastiti potroSaca. PotroSac ima pravo na besplatne jamstvene zahtjeve prema
prodavatelju tijekom prve (ako je tako dogovoreno u kupoprodajnom ugovoru
za vozilo) ili tijekom prve dvije godine od preuzimanja rabljenog vozila u slu¢aju
nesukladnosti robe. Tijekom tog razdoblja, prava potrosaca koja proizlaze iz
obveznog jamstva za sukladnost robe ostaju na snazi.



Avio Slak - RABLIENA VOTILA - OPCI JAMSTVENI
UWJETI

OPSEG POKRICA
IV.

Jamstvo pokriva samo osStecenja dolje navedenih dijelova ili sklopova vozila i
troskove njihovog popravka ili zamjene, koje je kupac odnosno vlasnik vozila
prijavio prodavatelju rabljenog vozila. Iznimke i izuze¢a koja se odnose na
pojedine sklopove te svi ostali dijelovi i sklopovi koji nisu posebno navedeni nisu
obuhvaceni jamstvom.

1. MOTOR
Motor i unutarnji dijelovi (dizelski i benzinski motori).
Izuzeca: dijelovi podlozni brzem habanju (npr. svjecice, spojni kabeli
svjecica, povlacne zice, klinasti/remeni za uporabu u motornim vozilima,
cijevi, filtri, rashladna sredstva, koCione tekucine i maziva).

Zupcasto remenje:

Zupcasto remenje, zatezadi i koluti za preusmjeravanje ukljuceni su u
jamstvo ako su zamijenjeni u skladu s intervalima koje je odredio
proizvodaca.

Turbopunjac¢/mehanicki punjac (tvornicki ugradeni):
Jedinica koja ukljucuje punjac, cijevi i hladnjake zraka za punjenje,
regulacijske ventile, posude pod tlakom i elektri¢ne regulatore.

2. PRIJENOS SNAGE
Kvacilo
Dijelovi kvacila, ukljucujuci kvacilo s vise ploca u DSG mjenjacima.
Iskljuéenja: istrosSena ili pregrijana (izgorjela) sklopka, poviacne Zice
i hidrauli¢ne cijevi.

Diferencijal
Kompletan diferencijal i ostale komponente za prijenos snage.
Iskljuc¢enja: brtve, maziva, spojke, obujmice i ulja za brtvljenje.
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3.MJENJAC
Ruéni mjenjac
Kompletan ruc¢ni mjenjac i mjenjacka kutija s prekidacima i senzorima spojenim na
mjenjac.
Automatski mjenjac
Kompletan automatski mjenjac s pripadajuc¢om elektronikom i mjenjackom kutijom
odnosno elektronikom zupcanika, ulaznom osovinom, lamelama i pretvaratem
okretnog momenta.
Iskljuéenja: podesavanja, mazivo, povlacne Zice, istrosene ili pregorjele sklopke,
servisni dijelovi, cijevi.

4. OVJES PREDNJIH | STRAZNJIH KOTACA
Amortizeri, gornje i donje poprecne vodilice, klizni leZajevi, noseci i vodeci
zglobovi, nosece opruge, stabilizator i Sipke, sigurnosni jastuci, kompresor
zracnog ovjesa, kontrolni ventili, senzori visine podvozja, komponente
elektronicke parkirne kocnice.
Isklju¢enja: podesavanje podvozja i balansiranje kotaca,
naplataka i guma, lezajevi kotaca.

5. UPRAVLJACKI SUSTAV
Servo upravljaC s pojacalom ili dodatnim pogonom (elektricni, hidraulicki i
elektrohidraulicki  pogon), zuplasta letva, pumpe, kuciSta osovina
upravljaca, Sarke i krajnici.
Iskljuéenja: remenje, manzete, brtve, spojke i cijevi, hidraulicno ulje.

6. SUSTAV ZA KOCENJE
Sve komponente sustava za kocenje, ukljucujuc¢i module ABS, ESC i ACC.
Isklju€enja: kocni diskovi i koluti i kone obloge, cijevi i opruge.

7. SUSTAV ZA DOVOD GORIVA
Pumpa za gorivo (visokotlacna, tandem, elektricna), regulatori.
Iskljuéenja: prilagodbe i podesavanja mlaznica (osim ako se ne odnose
na prijavljeni zahtjev), oZicenje dovoda goriva, gorivo, filtri, brtve, spojke
i cijevi.



Avio Slak - RABLIENA VOTILA - OPCI JAMSTVENI
UWJETI

8. SUSTAV HLADENJA POGONSKOG MOTORA
Sustavi hladenja i njegovi unutarnji dijelovi.
Isklju€enja: remenje, cijevi i spojke, rashladno sredstvo.

9. KLIMA-UREDAJ | GRIJANJE
Kompresor sa spojkom, kondenzator, isparivac, susillica, kontrolni ventili,
tipke i senzori, regulator uredaja, naprave, motori s moguc¢noscu
podesavanja, dodatni grijac. Iskljuéenja: cijevi i savitljive cijevi, pogonsko
remenje, zracni filtar i zamjena rashladnog sredstva.

10. ELEKTRICNI SUSTAV
Svi sastavni dijelovi elektricnog sustava.
Isklju€enja: svi sustavi i komponente koji nisu tvornicki ugradeni u vozilo,
akumulatori, Zarulje, svjetla i prednja svjetla (osim LED-tehnologije),
brisaci/metlice brisaca i vodici.

11. PUTNICKA KABINA
Sigurnosni pojasevi s predzatezacima, zracni jastuci, zraCni jastuci za
glavu i pripadajuci okidacki sustavi, mehanizam za otvaranje poklopaca
unutarnjih ladica, sustav za otvaranje i zatvaranje krovnog prozora te
mehanizam za pomicanje prozora.
Iskljuéenja: elektricni vodici i i povlacne Zice, kvarovi ili unistenje svih
gore navedenih komponenti u slu¢aju prometne nezgode.

12. KAROSERUA
Brave, drzadi vrata i Sarke, poklopac spremnika za gorivo, mehanizam i
motori za otvaranje i podizanje vrata prtljaznika s bravom, spojevi za
daljinsko otvaranje vrata i podeSavanje retrovizora, upravljanje brisaima.
Iskljuéenja: elektricni vodici i oSte¢enja nastala uslijed provale ili drugih
nasilnih djela.

13. KUCISTA
Ostecenja kucista mehanickih ili elektri¢nih dijelova koja su izravna posljedica
mehanickog ili elektricnog kvara komponente obuhvacene jamstvom.

14. RADNI MATERIJALI
Radni materijali, npr. brtve, ulja, rashladna i tekuéina za CiSéenje i
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filtri, ako je njihova zamjena kljucna i rezultat je izravnog
mehanickog kvara komponente obuhvacene jamstvom.

15. OPSEG POPRAVAKA
Opseg popravaka i zamjene rezervnih dijelova u slucaju kvara odreduje se u
skladu s uputama i smjernicama proizvodaca, jednako kao u slucaju
dvogodisnjeg jamstva proizvodaca.

16. OPCA ISKLJUCENJA
Karoserija (ukljuCujuci zastitu od korozije i perforacija), lakiranje, ispusni
sustavi, lambda sonde i katalizatori, stakla, unutarnje i vanjske obloge.
Dijelovi koji su podloZni normalnom habanju, servisni i drugi uobicajeni
dijelovi koji zahtijevaju redovito odrzavanje, te popravak ili zamjenu nakon
odredenog vremena.
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V.

Jamstvo po ovom ugovoru traje do 12 mjeseci od datuma primopredaje vozila.

VL.

Jamstvo vrijedi samo u Republici Sloveniji.

JAMSTVO SE NE PRIMJENJUJE - ISKLJUCENJA VII.

Jamstvo ne ukljucuje:

- habanje komponenti u normalnim uvjetima koristenja vozila odnosno
normalno habanje dijelova, materijale i rad koji se odnosi na redovito
odrzavanje vozila,

- dodatno Ciséenje,

- razbijena i izgrebena stakla,

- zamjene deformiranih komponenti zbog vanjskih oStecenja ili vanjskih uzroka,

- balansiranje kotaca i provjeru tlaka u gumama,

- balansiranje kotaca i geometrije kotaca (osim u slucaju povezanih dijelova
koji su pokriveni ovim jamstvom),

- zamjenu i podeSavanje zupcastog remenija,

- ¢iS¢enje hladnjaka,

- Ciscenje cijevi za gorivo, filtra za gorivo, sustava za ubrizgavanje goriva,
pumpe za gorivo i spremnika za gorivo koje je potrebno zbog upotrebe
onecis¢enog (kontaminiranog) goriva,

- zamjenu istroSenih kocionih ploCica, koCionih diskova,

- odzracCivanje hidraulike koCionog sustava i sustava goriva,

- podeSavanje prednjih svjetala, zamjenu zZarulja, metlica brisaca,

- Stete nastale uslijed prometne nezgode na cesti i/ili namjernih dogadaja,

- Stete uzrokovane ratnim dogadanjima svih vrsta, demonstracijama i
nemirima, terorizmom, vandalizmom, Strajkovima, oduzimanjem imovine
ili drugim intervencijama vlasti, ili uslijed nuklearne energije ili
nuklearnog zracenja,

- Stete koje nastaju uslijed sudjelovanja u vozackim dogadajima
natjecateljskog karaktera ili osposobljavanja u svrhu natjecanja,

- oStecenja nastala uslijed promjene konstrukcije motornog vozila (tuning,
uklanjanje blokade motora, prerada pogona) ili ugradnju dijelova ili
opreme koji nisu odobreni od strane proizvodaca,
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- Stete nastale uslijed prethodno izvrSenih nestrucnih popravaka,

- troSkove popravaka zbog gubitka razlicitih tekuéina, pojave vibracija ili manje
buke, koji ne utjeCu na funkcionalnost vozila,

- troSkove popravka uzrokovane propustom zaustavljanja vozila odmah nakon
otkrivanja kvara ili neispravnosti (npr. kvar pumpe zbog porasta temperature
tekucine — pregrijavanje, osStec¢enje glave motora i sl.),

- troskove popravaka Steta uzrokovanih sudarima, udarcima, iskliznu¢em vozila s
kolnika itd.,

- troskove popravka zbog nedostataka i kvarova koji su vec bili prisutni prije
sklapanja ugovora o jamstvu,

- Stete nastale u slucaju da se vozilo pokriveno jamstvom barem
povremeno koristilo u svrhu obavljanja obrtnicke djelatnosti ili je bilo
posudivano Sirem krugu osoba,

- Stete za koje su odgovorne treée osobe, a koje su otklonjene u okviru
proizvodaceve kulanc strategije ili koje su posljedica materijalnog ili
proizvodnog nedostatka koji se pojavio kod veceg broja odredenih vozila
(serijska pogreska).

VIIl.

Prava iz ovog jamstva su iskljuéena ako je kvar ili o§teéenje izravna posljedica:

- izlaganja vozila mehanickim ili kemijskim utjecajima (u slucaju ostecenja
laka ili karoserije, posebno ostecenja nastala uslijed udaraca od kamenja,
korozije i industrijskih plinova),

- pozara ili opasnosti na cesti, zivotinja, oluja, tuce, mraza, korozije, udara
groma, udaraca kamenja, potresa, poplave, eksplozije, zvu¢nog udara,
nuklearnog zracenja, bez obzira na to je li isto pokriveno bilo kakvom
policom automobilskog ii osiguranja od nezgode,

- nestrucnog rukovanja ili preopterecenja vozila,

- koristenja goriva, motornih ulja, tekuéina i maziva koja nisu preporucena u
Uputama za uporabu,

- nepravilne, nemarne ili neodgovarajuce uporabe vozila,

- uporabe vozila pri éemu se nisu slijedile upute proizvodaca,

- postupaka odrzavanja koji nisu izvedeni u skladu s uputama i standardima
proizvodaca,

- obveznih servisnih pregleda koji su izvrSeni izvan planiranih vremenskih
intervala i prema broju prijedenih kilometara u skladu s uputama i
standardima proizvodaca (s obzirom na prikaz servisnih intervala na
instrument plodi u vozilu),

- izvrSenih izmjena na vozilu ili ugradnje uredaja bez prethodne suglasnosti
proizvodaca,
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- ugradnje zamjenskih dijelova koji nisu originalni rezervni dijelovi ili rezervni
dijelovi jednake kvalitete, uslijed ¢ega je doslo do kvara na vozilu,

- Cinjenice da krajnji korisnik nije odmah prijavio i otklonio nedostatke kada je to

primijetio a koji su bili vidljivi ve¢ u trenutku isporuke vozila ili su se kasnije
pojavili.

Jamstvo ne ukljucuje pokrice za osobnu i poslovnu Stetu niti za bilo koju drugu
Stetu povezanu s nedostatkom (npr. Stetu nastalu zbog nemogucnosti koristenja
vozila uslijed nedostatka, kao ni sve troskove koje bi korisnik vozila mogao imati
zbog nedostatka itd.).

IX.

Iz jamstva su isklju¢ena i potrazivanja za nedostatke koji proizlaze iz:

- zanemarivanja,

- postojanja bilo kakvog stranog tijela u ili na ostecenom dijelu vozila,

- nepostivanja servisnih intervala ili neodgovarajué¢eg odnosno nestru¢nog
servisiranja,

- pregrijavanja ili zamrzavanja,

- Zlouporabe,

- neispravnosti dijelova koji nisu obuhvaéenim ovim ugovorom ili
oStecenja osiguranih dijelova koja su posljedica neispravnosti dijelova
koji nisu ukljuceni u jamstvo.

VOIILA ISKLJUCENA 1Z
JAMSTVA
X.

Ugovor o jamstvu ne moze se sklopiti za sljedeéa rabljena vozila:
- vozila koja se prodaju u svrhu daljnje prodaje
- elektri¢na vozila, vozila s visokonaponskom baterijom i vozila na plinski ili
hibridni pogon

- vozila koja se koriste za obavljanje djelatnosti (taksi, autoskola itd.) ili u svrhu

iznajmljivanja (rent-a-car)
- vozila hitne pomodi, policijska vozila, vatrogasna, vojna i druga vozila
namijenjena posebnoj uporabi
- vozila koja se koriste u komercijalne svrhe (prijevoz predmeta i osoba)
- nestandardna odnosno prepravljena vozila (plinski pogon, tuning itd.);
- vozila koja se koriste u natjecanjima, relijima li utrkama bilo koje vrste
ili se koriste tijekom treninga za navedene aktivnosti, vozila koja se
koriste za razgledavanja, povezano s gore navedenim
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- vozila za ispitivanje brzine
- vozila koja se koriste u vojne svrhe ili za potrebe civilne zastite
- vozila koja se nalaze na podrucju zahvacenom demonstracijama ili u ratnoj zoni
- vozila s ugradenim motorom snage iznad 200 kw, kao Sto su BMW
serije M, Jaguar, Land Rover, Range Rover, Mercedes-Benz (osim serije
A, B, C, E), Porsche
- vozila koja su u trenutku sklapanja ugovora starija od 8 godina
- vozila koja u trenutku sklapanja ugovora imaju prijedenih vise od 200.000 km
- vozila koja su prilikom kupnje ve¢ bila obuhvacena bilo kojim drugim vazec¢im
jamstvom ili ugovornim jamstvom, osim jamstva tvrtke Auto Slak.

ISPUNJAVANJE UVJETA ZA OSTVARIVANJE TRAZBINE PO
SKLOPLJENOM JAMSTVU
Xl.

Uvjeti za ostvarivanje trazbine po sklopljenom ugovoru o jamstvu ukljucuju:

- redovite servisne preglede, tvornicke postupke, radnje i povlacenja vozila
ili dijelova

- servisne preglede i postupke odrzavanja izvrSene od strane odgovarajuce
obucenog osoblja i u skladu s uputama i standardima proizvodaca, pri cemu
povijest redovitog servisiranja mora biti vidljiva na nacin da se moze
provijeriti (npr. iz servisne knjizice ili u tvornickim sustavima za vozila koja
posjeduju digitalnu servisnu knjiZzicu). U slucaju da povijest redovitog
servisiranja nije moguce provijeriti, ostvarivanje trazbine po sklopljenom
jamstvu nije moguce.

- nepostojanje bilo kakve intervencije na brojacu kilometara ili izvodenja
postupaka koji na bilo koji naCin utjecu na broj prijedenih kilometara te u
slucaju da vlasnik vozila odmah obavijesti davatelja jamstva o bilo kakvom
kvaru brojaa kilometara, uz navodenje prikazanog broja prijedenih
kilometara na brojacu

- pridrzavanje uputa proizvodaca koje se odnose na uporabu i odrzavanje
vozila od strane vlasnika ili korisnika vozila

- postupanje vlasnika ili korisnika vozila u slucaju problema s vozilom koji
ukazuju na moguénost kvara, a koje je u skladu s uputama navedenim u
Uputama za uporabu i odrZzavanje

- troskove popravka vozila koji ne premasuju iznos od 2.000,00 EUR s
PDV-om; u suprotnom nastupaju uvijeti za odustajanje od ugovora o
kupoprodaji vozila i ugovora o jamstvu vozila, koje prodavatelj i davatelj
jamstva iznose u obliku pisane izjave.

- da ukupan iznos svih popravaka ne prelazi 50 % trziSne vrijednosti vozila,
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sukladno procjeni vrijednosti vozila prema Eurotaxu u trenutku pojave
kvara, u protivnom prodavatelj i davatelj jamstva zadrzavaju pravo
odustajanja od kupoprodajnog ugovora i ugovora o jamstvu za vozilo, Sto
iznose u obliku pisane izjave

- da u slucaju problema s vozilom koje prodavatelj ne uspije otkloniti (npr.
podrhtavanje, Sum, ropot, itd.), prodavatelj i davatelj jamstva zadrzavaju
pravo na postotak od kupnje vozila i sklapanja ugovora o jamstvu za
vozilo.

Kupnja vozila iz 6., 7. i 8. alineje prethodnog stavka vrsi se po cijeni navedenoj u
kupoprodajnom ugovora, umanjenoj za vrijednost pogodnosti koje je kupac
ostvario tijekom koriStenja vozila. Plan amortizacije: 5,00 EUR dnevno i 0,40 EUR
po prijedenom kilometru. Kupac se odriCe svih eventualnih potrazivanja vezanih
uz koriStenje predmetnog vozila.

Prestanak jamstva:

1.U slu¢aju promjene vlasnistva nad vozilom, prava iz ugovora o
jamstvu ne prenose se na novog vlasnika, nego se smatraju
raskinutima. Ugovor o jamstvu vrijedi samo za stranku koja je sklopila
Ugovor o jamstvu.

2. U slucaju unistenja vozila, bez obzira na uzrok, ili ako serviser
prodavatelja oznadi vozilo kao nepopravljivo iz razloga koji nisu
pokriveni ovim jamstvom, ili ako osiguravajuce drustvo utvrdi da je
vozilo pretrpjelo totalnu Stetu, ugovor prestaje vaziti na dan
unistenja vozila. U tom sluc¢aju kupac odnosno vlasnik vozila duzan je
o0 istom obavijestiti prodavatelja.

3. U sluéaju krade vozila, o ¢emu je kupac odnosno vlasnik vozila
duzan odmah obavijestiti prodavatelja.

Kupac odnosno viasnik vozila duzan je provijeriti jesu li podaci o vozilu i o
obavljenim redovitim servisnim pregledima ispravno uneseni u odgovarajuce
obrasce ili tvornicke sustave, odnosno jesu li odgovarajuce prikazani na neki drugi
nacin.
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MOGUCNOST POPRAVKA OD STRANE DRUGOG
(OVLASTENOG) SERVISERA XIl.

Vlasnik odnosno korisnik vozila duzan je dovesti vozilo na popravak iskljucivo
prodavatelju rabljenog vozila, osim ako davatelj jamstva prethodno izricito nije
odobrio popravak u drugoj, odgovarajucoj servisnoj radionici.
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ISPUNJAVANJE JAMSTVENIH ZAHTJEVA
Xl

- Kupac odnosno vlasnik vozila, koji je u svoje ime i za svoj racun
sklopio ugovor o jamstvu, ostvaruje sva prava kod prodavatelja
rabljenog vozila u odnosu prema davatelju jamstva odnosno tvrtki
Autohisa Slak d.o.o.

- Davatelj jamstva, tvrtka Autohisa Slak d.o.o. se obvezuje analizirati sve
navedene i izvrSiti sve opravdane jamstvene zahtjeve.

- Ograni¢enje pokrié¢a je 2.000,00 EUR s PDV-om po $tetnom
dogadaju. Obuhvacena su tri Stetna dogadaja. Kupac moze doplatiti
razliku do ukupnog iznosa popravka.

TUMACENJE KORISTENIH
POJMOVA
XIV.

- Kvar: znadi nepravilan rad sastavne komponente vozila uslijed djelovanja
unutarnjih faktora, kvarova ili nedostataka.

- Popravak: znaci ponovno uspostavljanje funkcionalnosti vozila nakon
izvrSene servisne intervencije ili zamjene neispravnih komponenti ili
sastavnih dijelova, na nacin da je stanje vozila u skladu s onim navedenim
u kupoprodajnom ugovoru, uzimajuci u obzir razdoblje njegova
prethodnog koristenja.

- Trosenje: znadi oblik propadanja, uzimajudi u obzir stupanj normalnog
troSenja, stanje vozila, broj prijedenih kilometara, datum prve registracije,
broj izvrSenih servisnih pregleda i stanje neispravnog sastavnog dijela. Pod
pojmom troSenja smatraju se nedostaci koji proizlaze iz prirodnog habanja
sastavnih dijelova.
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MOGUCI NACINI POPRAVKA |
OBNOVE XV.

U slucaju kvara vozila, prodavatelj ima pravo:

- obaviti strucni pregled vozila ili ga uputiti na pregled ovlastenom servisu za
tu vrstu vozila
- organizirati popravak tako da kupac sam dovede vozilo na servis, a
ako vozilo nije u voznom stanju, osigurati njegov prijevoz vu¢nom
sluzbom
- nabaviti potrebne zamjenske dijelove i, po potrebi, posredovati pri
njihovoj nabavi

- po vlastitoj procjeni zatraziti sastavne dijelove za koje se sumnja da su u kvaru

kako bi ih mogao dati na pregled i procjenu mogucnosti popravka
- dati procjenu o najprikladnijem nacinu popravka kvara s obzirom na
ekonomicnost zahvata
- upotrijebiti originalne zamjenske dijelove, popravljene dijelove, obnovljene ili
neoriginalne dijelove koji su verificirani i jednakovrijedni originalnim
dijelovima, obnovljene dijelove vozila koje se popravlja, kao i rabljene
dijelove koji su prema procjeni potpuno ispravni i upotrebljivi.

Koristenje novih, originalnih ili jednakovrijednih zamijenskih dijelova moze
rezultirati povec¢anjem vrijednosti vozila.

U tom slucaju vlasnik vozila podmiruje dio troska odreden kao postotak
vrijednosti vozila, koji se sporazumno utvrduje prije intervencije i primjenjuje na
troSak zamjene, uzimajuci u obzir odredbe Eurotax sustava.

Zamijena dijelova u loSijem stanju, obavljena u dobroj namjeri za vlasnika vozila,
predstavlja troSak vlasnika i nije obuhvacena jamstvom. Takvi zahvati ne utjecu
na odredbe sklopljenog ugovora o jamstvu.

Prodavatelj se obvezuje u razumnom roku postupiti prema zahtjevima u skladu s
jamstvom tvrtke Avto Slak, vodeéi racuna o prirodi nedostatka, dostupnosti
potrebnih dijelova, nuznoj dijagnostici i mjerenjima te internom postupku
provjere podobnosti za popravak, pri ¢emu ne jamci tocan vremenski okvir za
konacno otklanjanje nedostataka.
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POSTUPAK OSTVARIVANJA JAMSTVENIH PRAVA
XVI.

Postupak u slucaju kvara je sljedeci:

1. Sve jamstvene zahtjeve rjeSava iskljucivo davatelj jamstva temeljem sklopljenog
ugovora.

2. Kupac odnosno vlasnik vozila koji je sklopio ugovor o jamstvu, duzan je
prijaviti Stetu prodavatelju odmah, a najkasnije do isteka jamstva te
obavezno prije pocetka popravka.

3. Kupac odnosno vlasnik vozila, duzan je prije ostvarivanja prava iz
jamstva predoditi ovu (originalnu) jamstvenu knjiZicu.

4. Prije postupanja po jamstvenom zahtjevu provodi se strucni pregled
vozila u servisnoj radionici prodavatelja, na temelju kojeg se utvrduje
dijagnoza i donosi odluka o tome odgovara li predmetni popravak
uvjetima sklopljenog ugovora o jamstvu i opéim uvjetima.

5.Prije popravka, vlasnika vozila potrebno je obavijestiti o svim
relevantnim Cinjenicama u vezi s nedostatkom i pripadajuéim
jamstvom.

6. Kupac odnosno vlasnik vozila i davatelj jamstva nastoje zajednicki i na
racionalan nacin optimizirati troskove Stete (neoriginalni rezervni dio,
obnovljeni dijelovi, rabljeni dio, popravak itd.).

7. Opseg popravaka i zamjene rezervnih dijelova u slucaju kvara odreduje
se u skladu s uputama i smjernicama proizvodaca.

8. Popravak je obveza prodavatelja, a u iznimnim sluajevima moze biti
povjeren i drugim partnerima ako je rije¢ o odredenoj marki vozila, pri
¢emu odluku donosi iskljucivo davatelj jamstva.

9. Zbog postupka odobrenja popravka u skladu s odredbama ugovora o
jamstvu, rok za njegovu provedbu mozZe biti dulji od uobicajenog.
Popravak ¢e biti izveden u najkracem mogucem roku, pri ¢emu kupac
nema pravo ni na kakve dodatne zahtjeve, vec iskljucivo na popravak i
zamjenu neispravnih dijelova koji su pokriveni jamstvom.
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ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
XVIL.

Davatelj jamstva, AutohiSa Slak d.o.0., Obrtniska ulica 51, 8210 Trebnje, kao
voditelj obrade osobnih podataka u sklopu svoje registrirane djelatnosti upravlja
bazom podataka o kupcima odnosno vlasnicima vozila koji su sklopili ugovor o
jamstvu, kao Sto su ime, prezime, adresa, postanski broj, podaci o vozilu (marka,
model, tip, ID broj vozila,br. motora, datum prve registracije, broj prijedenih
kilometara na dan kupnje, datum isporuke vozila itd.).

Voditelj obrade osobnih podataka obraduje prikupljene podatke o kupcima
odnosno vlasnicima vozila ili korisnicima usluga u svrhu pruzanja usluge jamstva
tvrtke Auto Slak. Prodavatelj, odnosno ugovorni partner voditelja obrade osobnih
podataka ili sluzba, prikuplja osobne podatke za voditelja obrade osobnih
podataka na nacin kako je to utvrdeno ugovorom koji ureduje odnos izmedu
voditelja obrade osobnih podataka i ovlastenog prodavatelja ili sluzbe.

Potpisivanjem ove knjizice kupac odnosno vlasnik vozila suglasan je s
prikupljanjem i obradom osobnih podataka na nacin kako je gore navedeno;
suglasnost moZe opozvati u svakom trenutku slanjem pisane izjave na adresu
Autohisa Slak d.o.o., Obrtniska ulica 51, 8210 Trebnje.

Vase osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje

sV

Kriteriji koje koristimo za odredivanje razdoblja Cuvanja osobnih podataka su
sljedeci:

(1) Cuvanje osobnih podataka u slu¢aju odstetnih zahtjeva. Podatke ¢emo Cuvati
onoliko dugo koliko je potrebno za ostvarivanje zahtjeva u okviru poslovnog
odnosa s nama.

(I1.) Zadrzavanje zbog zakonskih zahtjeva. Nakon isteka roka navedenog u tocki
(1), utvrdit ¢emo je li potrebno nastaviti ¢uvanje odredenih podataka uslijed
zakonskih zahtjeva (npr. zbog poreznih propisa, neki podaci moraju biti
pohranjeni najmanje 10 godina).

(III) Cuvanje osobnih podataka na temelju vasSe privole. Na temelju vase privole,
vasSe osobne podatke mozemo Cuvati dulje, sve dok ne povucete privolu.

Po ispunjenju svrhe obrade, vasSi osobni podaci bit e izbrisani, ponisteni,
blokirani ili anonimizirani, osim u sluaju druge pravne osnove ili ako je to
potrebno za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.
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Kupac odnosno vlasnik vozila ovlascuje i izricito dopusta rukovatelju obrade
njegovih osobnih podataka sljedece:

- prosljedivanje njegovih osobnih podataka odgovarajuéim upravnim tijelima,
osiguravajucim drustvima, pravosudnim tijelima,
jamcima, bankama, ugovornim partnerima i drugim institucijamau zemljama
unutar EU ili u zemljama koje pruzaju odgovarajuéu razinu zastite osobnih
podataka i ako je to potrebno u svrhu realizacije odredbi ugovora o jamstvu,
osiguranih ugovora, statisticke obrade podataka, naplate potraZivanja,

- prikupljanje, obradu i koriStenje njegovih osobnih podatka u svrhu statisticke
obrade, segmentacije kupaca, istrazivanja ponasanja tijekom prethodnih
kupniji, slanja ponuda, reklamnog materijala, telefonskih, pisanih i
elektronickih anketa te drugih aktivnosti izravnog marketinga,

- evidentiranje podataka o klijentima i kupcima, kao i podataka navedenih u
ugovorima o jamstvu pohranjenim u bazi podataka o kupcima, odnosno
ugovarateljima osiguranja s tvrtkom Avto Slak.

Voditelj obrade osobnih podataka jamci kupcima odnosno vlasnicima vozila
mogucnost ostvarivanja njihovih prava, ukljuujuéi pravo na pristup osobnim
podacima, ispravak, brisanje, ograni¢enje obrade, prenosivost osobnih podataka
te pravo na podnoSenje prigovora i prituzbi. Ostvarujuci pravo pristupa osobnim
podacima, kupac odnosno vlasnik vozila ima pravo uvida u prikupljene osobne
podatke koji se odnose na njega. Pisani zahtjev Salje se putem poste na adresu
tvrtke ili putem elektronicke poste na: info@avtoslak.si, pri ¢emu je upravitelj
obrade osobnih podataka duzan na isti odgovoriti bez nepotrebnog odgadanja
odnosno najkasnije u roku od mjesec dana.


mailto:info@avtoslak.si
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UGOVOR O JAMSTVU

sklopljen izmedu:

1. AUTOHISA SLAK servis in prodaja
d.o.o. Obriniska ulica 51, 8210
Trebnje
Porezni broj: SI 80453252
Maticni broj: 3486389000
IBAN: SI56 0297 1025 7743 375
kao davatelja jamstva

2.Ime i prezime:

Adresa:

Postanski broj:

kao kupca i vlasnika vozila

Podaci o vozilu:

Proizvodac (marka):

Model:

VIN br. vozila:

Br. motora: / kao na racunu
Datum prve registracije: / kao na racunu
Broj prijedenih kilometara na dan kupnje: / kao na racunu

Datum primopredaje vozila:
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Clanak 1.

Ovim ugovorom davatelj izdaje jamstvo tvrtke Avto Slak, a kupac ga prihvaca za
gore navedeno kupljeno rabljeno vozilo.

Clanak 2.

Jamstvo iz ¢lanka 1. ovog ugovora podlijeze svim odredbama iz jamstvene knjizice
i OPCIH JAMSTVENIH UVJETA TVRTKE AVTO SLAK, koji su njezin sastavni dio.

Clanak 3.

Kupac svojim potpisom potvrduje primitak izvornika jamstvene knjiZice - jamstva
tvrtke Avto Slak.
Potpisivanjem ovog ugovora, kupac u cijelosti prihvaca sve odredbe navedene u

"Jamstvo tvrtke Avto Slak" i izriCito se slaze s
njima.

Clanak 4.
Kupac pristaje na obradu svojih osobnih podataka od strane davatelja jamstva,
trecih strana i tvrtki ovlastenih od strane voditelja obrade osobnih podataka, u

skladu s nacinom i svrhom navedenim u Opéim uvjetima jamstva tvrtke Avto
Slak.

U Trebnju,

(potpis kupca vozila i davatelja jamstva) (pecat i potpis prodavatelja)

Sva prava pridrzana. Ne odgovaramo za eventualne tiskarske pogreske.
U Trebnju, sijecnja
2023.



Podaci o posljednjem izvrSenom servisnom pregledu

Datum: ..., Broj kilometara: .........cccoooiiiinn.

Servis zamjene ulja o

Ostalo:

Sljededi servisni pregled: Broj kilometara: ......cccccccoeiiiiiiii

datum: ..o

Prilagodljiv: o




Potvrda o izvrsenom servisnom

pregledu 12

Da / ne. lzvr§eno:

Da/ ne. Zamjena:

/O Servis i zamjena ulja

0/ 0 AdBlue #

0/ a Pregled
d / 1 sa zamjenom ulja

3 / 3 ukljuéujuci proSireni pregled

3 / Q Kociona tekucina

1 / Q Filtar za dizelsko gorivo

1 / 2 Filtar za plin

1 / 3 Upotrijebljeno motorno ulje Longlife

1 / Q Ulje mjenjaca; DSG®, ATF

1 / Q Provjera karoserije

1 / 2 Sklopka Haldex: ulje

1 / 3 Preporucéeni popravak

1 / a Ulozak zra¢nog filtra

Q / O Zelje klijenta
(potrebno navesti i na nalog)

3 / Q Plastiéni spremnik s brtvilom za gume

Servisni pregled izvr§en dana:

pri broju prijedenih kilometara:

3 / Q Filtar protiv prasine

3 / Q Zupd&asti remen

4 / 2 Svjecice

Broj racuna:

Servisni pregled izvrsio:

pecat servisne radionice




Termin sljedeceg servisnog pregleda

3 suklano prikazu servisnih intervala

1]
dana (datum): ......cccceveeeeee.
1]

pri (br. prijedenih km):

Koji je sljededi servisni/prosireni pregled koji treba
izvrsiti?

dana (datum):

i

pri (br. prijedenih km):




Potvrda o izvrsenom servisnom

pregledu 12

Da/ ne. lzvr§eno:

Dal ne. Zamjena:

1 /1 Servis i zamjena ulja

0/ 0 AdBlue ¥

0 /3 Pregled
1 / Q sa zamjenom ulja

1 / 3 ukljuéujuci prosireni pregled

3 / O Kociona tekucina

1 / Q Filtar za dizelsko gorivo

3/ 34 Filtar za plin

1 / O Upotrijebljeno motorno ulje Longlife

4 / 2 Ulje mjenjaca; DSG®, ATF

1 / 4 Provjera karoserije

3 / O Sklopka Haldex: ulje

1 / 3 Preporuceni popravak

1/ Q Ulozak zra¢nog filtra

Q / Q Zelje klijenta
(potrebno navesti i na nalog)

1 / 2 Plasti¢ni spremnik s brtvilom za gume

Servisni pregled izvr§en dana:

pri broju prijedenih kilometara:

1 / 2 Filtar protiv prasine

1 / Q Zupcasti remen

3/ Q Svjedice

Broj raduna:

Servisni pregled izvrsio:

pecat servisne radionice




Termin sljedeceg servisnog pregleda

4 suklano prikazu servisnih intervala

1]
dana (datum): ......cccceeeennee.
i

pri (br. prijedenih km):

Koji je sljedeci servisni/prosireni pregled koji treba
izvrsiti?

dana (datum):

i

pri (br. prijedenih km):




Da/ ne. lzvr§eno:

Da/ ne. Zamjena:

/1 Servis i zamjena ulja

0 /0 AdBlue #

/3 Pregled
d / 1 sa zamjenom ulja

3 / 3 ukljuéujuci proSireni pregled

3 / O Kodiona tekucina

3 / Q Filtar za dizelsko gorivo

3/ Q Filtar za plin

1 / 1 Upotrijebljeno motorno ulje Longlife

1 / O Ulje mjenjac¢a; DSG®, ATF

3 / 3 Provjera karoserije

3 / O Sklopka Haldex: ulje

d / 3 Preporucéeni popravak

3 / @ Ulozak zraénog filtra

1 / Q Zelje klijenta
(potrebno navesti i na nalog)

3 / Q Plastiéni spremnik s brtvilom za gume

Servisni pregled izvr§en dana:

pri broju prijedenih kilometara:

3 / Q Filtar protiv prasine

3 / Q Zupd&asti remen

3/ Q Svjecice

Broj racuna:

a/a...

Servisni pregled izvrsio:

pecat servisne radionice




Termin sljedeceg servisnog pregleda

3 suklano prikazu servisnih intervala

1]
dana (datum): ......cccceveeeeee.
1]

pri (br. prijedenih km):

Koji je sljededi servisni/prosireni pregled koji treba
izvrsiti?

dana (datum):

i

pri (br. prijedenih km):
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