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SPLOŠNA POJASNILA
I.

Kupci rabljenih vozil s prostovoljnim pogodbenim Jamstvom Avto Slak (v nadaljevanju: 
»jamstvo«) prejmete naslednje pogodbeno jamstvo:

- za obdobje 12 mesecev po predaji vozila oziroma do skupno 200.000 prevoženih 
kilometrov vozila, kar nastopi prej – jamstvo.

Jamstva Avto Slak ni mogoče skleniti, če ima kupljeno vozilo že drugo veljavno garan- 
cijo ali pogodbeno jamstvo. V okviru jamstva Avto Slak ste upravičeni le do jamstva 
in obsega pravic (vključno z načinom rešitve zahtevka), kot je razvidno iz vsebine te 
jamstvene knjižice in ne do drugih zahtevkov.

POGOJI JAMSTVA AVTO SLAK
II.

Storitve v sklopu tega jamstva se nanašajo na vozila do skupne mase 3.500 kg (poln 
rezervoar goriva), namenjena zasebni uporabi, ki niso od prve registracije starejša od 
8 let in nimajo prevoženih več kot 200.000 km.

Jamstvo Avto Slak velja za rabljena vozila, ki jih pogodbeni partner dajalca jamstva - 
prodajalec daje v promet v Republiki Sloveniji.

PREDMET JAMSTVA IN VSEBINA
III.

- S prostovoljnim jamstvom prejme kupec – lastnik vozila, ki je končna stranka, 
jamstvo za rabljeno kupljeno vozilo v obsegu tehnične uporabnosti sestavnih 
delov po navedenih sklopih v teh pogojih za čas trajanja veljavnosti jamstva. 
Jamstvo pokriva popravilo in stroške za odpravljanje mehanskih ali elektronskih 
okvar komponent, navedenih v nadaljevanju, za katere kupec rabljenega vozila, 
v okviru določb in obsega jamstva, prejme jamčevanje za brezhibno delovanje 
v obdobju jamstva. Kritje velja zgolj v obsegu, kot je izrecno navedeno v tej 
knjižici in je omejeno zgolj na popravilo in kritje stroškov nadomestnih delov in 
servisnih storitev pri

RABLJENA VOZILA - IZVADAK IZ NAJVAŽNIJIH OGRANIČENJA I ISKLJUČENJA JAMSTVA

13. KUĆIŠTA
Oštećenja kućišta mehaničkih ili električnih dijelova koja su izravna posljedica 

mehaničkog ili električnog kvara komponente obuhvaćene jamstvom.

14. RADNI MATERIJALI
Radni materijali, npr. brtve, ulja, rashladna i tekućina za čišćenje i filtri, ako je 

njihova zamjena ključna i rezultat je izravnog mehaničkog kvara komponente 

obuhvaćene jamstvom.

15. OPSEG POPRAVAKA
Opseg popravaka i zamjene rezervnih dijelova u slučaju kvara određuje se u skladu 

s uputama i smjernicama proizvođača, jednako kao u slučaju dvogodišnjeg jamst-

va proizvođača.

16. OPĆA ISKLJUČENJA
Karoserija (uključujući zaštitu od korozije i perforacija), lakiranje, ispušni sustavi, 

lambda sonde i katalizatori, stakla, unutarnje i vanjske obloge. Dijelovi koji su 

podložni normalnom habanju, servisni i drugi uobičajeni dijelovi koji zahtijevaju 

redovito održavanje, te popravak ili zamjenu nakon određenog vremena.
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RABLJENA VOZILA - IZVADAK IZ NAJVAŽNIJIH OGRANIČENJA I ISKLJUČENJA JAMSTVA

7. SUSTAV ZA DOVOD GORIVA
Isključenja: prilagodbe i podešavanja mlaznica (osim ako se ne odnose na 

prijavljeni zahtjev), ožičenje dovoda goriva, gorivo, filtri, brtve, spojke i cijevi.

8. SUSTAV HLAĐENJA POGONSKOG MOTORA
Isključenja: remenje, cijevi i spojke, rashladno sredstvo.

9. KLIMA-UREĐAJ I GRIJANJE
Isključenja: cijevi i savitljive cijevi, pogonsko remenje, zračni filtar i zamjena 

rashladnog sredstva.

10. ELEKTRIČNI SUSTAV
Isključenja: svi sustavi i komponente koji nisu tvornički ugrađeni u vozilo, akumu-

latori, žarulje, svjetla i prednja svjetla (osim LED tehnologije), brisači/metlice 

brisača i vodiči.

11. PUTNIČKA KABINA
Isključenja: električni vodiči i povlačne žice, kvarovi ili uništenje svih gore nave-

denih komponenti u slučaju prometne nezgode.

12. KAROSERIJA
Isključenja: električni vodiči i oštećenja nastala uslijed provale ili drugih nasilnih 

djela.
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1. MOTOR
Isključenja: dijelovi podložni bržem prirodnom habanju (npr. svjećice, spojni 

kabeli svjećica, povlačne žice, remenje i klinasto remenje, cijevi, filtri, rashladna 

sredstva i maziva).

2. PRIJENOS SNAGE
Isključenja: istrošena ili pregrijana (izgorjela) sklopka, povlačne žice i hidraulične 

cijevi.

3. MJENJAČ
Isključenja: podešavanja, mazivo, povlačne žice, istrošene ili pregorjele sklopke, 

servisni dijelovi, cijevi.

4. OVJES PREDNJIH I STRAŽNJIH KOTAČA
Isključenja: podešavanja podvozja i balansiranje kotača, naplataka i guma, 

ležajevi kotača.

5. UPRAVLJAČKI SUSTAV
Isključenja: remenje, manžete, brtve, spojke i cijevi, hidraulično ulje.

6. SUSTAV ZA KOČENJE
Isključenja: kočni diskovi i kočne pločice, cijevi i opruge.
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RABLJENA VOZILA - JAMSTVO NE POKRIVA

- Habanje komponenti u normalnim uvjetima korištenja vozila odnosno 

normalno habanje dijelova, materijale i rad koji se odnosi na redovito 

održavanje vozila,

- razbijena i izgrebena stakla,

- čišćenje hladnjaka,

- zamjenu istrošenih kočionih pločica, kočionih diskova,

- troškove popravka zbog gubitka različitih tekućina, pojave vibracija ili manjih 
zvukova koji ne utječu na funkcionalnost vozila,

- troškove popravka zbog nedostataka i kvarova koji su već bili prisutni prije 
sklapanja ugovora o jamstvu.

- Jamstvo tvrtke Avto Slak vrijedi 12 mjeseci od datuma isporuke ili do 
200.000 prijeđenih kilometara.

- Jamstvo ne uključuje postupke održavanja i njege propisane od strane 
proizvođača vozila u uputama za uporabu vozila.

- Jamstvo ne pokriva troškove materijala (goriva, maziva, ulja, tekućine u 
vozilu, plin za punjenje klima uređaja, hidrauličke tekućine, filtre, filtarske 
uloške i sl.).

- Jamstvo ne uključuje troškove nastale u slučaju sudara.

JAMSTVO NE POKRIVA
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RABLJENA VOZILA - PRAVA IZ OVOG JAMSTVA SU ISKLJUČENA ...

- ako postupci održavanja nisu provedeni u skladu s uputama i standardima 

proizvođača,

- ako obvezni servisni pregledi nisu izvršeni u planiranim vremenskim inter-

valima i prema broju prijeđenih kilometara u skladu s uputama i standardi-

ma proizvođača (s obzirom na prikaz servisnih intervala na instrument ploči 

u vozilu).

- Jamstvo ne uključuje pokriće za osobnu i poslovnu štetu niti za bilo koju 

drugu štetu povezanu s nedostatkom (npr. štetu nastalu zbog nemogućnosti 

korištenja vozila uslijed nedostatka, kao ni sve troškove koje bi korisnik 

vozila mogao imati zbog nedostatka itd.).

PRAVA IZ OVOG JAMSTVA SU ISKLJUČENA U 
SLJEDEĆIM SLUČAJEVIMA:
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RABLJENA VOZILA - UVJETI ZA OSTVARIVANJE TRAŽBINE

- Iznos pokrića po pojedinom štetnom događaju iznosi 2.000,00 EUR s 
uključenim PDV-om. Obuhvaćena su tri štetna događaja. Kupac može 

doplatiti razliku do ukupnog iznosa troška popravka.

- Redoviti servisni pregledi, tvornički postupci i povlačenje vozila ili dijelova.

- Servisni pregledi i postupci održavanja izvršeni od strane odgovarajuće 

obučenog osoblja i u skladu s uputama i standardima proizvođača, pri čemu 

povijest redovitog servisiranja mora biti vidljiva na način da se može provjer-

iti (npr. iz servisne knjižice ili u tvorničkim sustavima za vozila koja posjeduju 

digitalnu servisnu knjižicu). U slučaju da povijest redovitog servisiranja nije

- moguće provjeriti, ostvarivanje tražbine po sklopljenom jamstvu nije 

moguće.

- Ukupan iznos svih popravaka ne prelazi 50 % tržišne vrijednosti vozila, 

sukladno procjeni vrijednosti vozila prema Eurotaxu u trenutku pojave kvara, 

u protivnom prodavatelj i davatelj jamstva zadržavaju pravo odustajanja od 

kupoprodajnog ugovora i ugovora o jamstvu za vozilo, što iznose u obliku 

pisane izjave.

- U slučaju problema s vozilom koje prodavatelj ne uspije otkloniti (npr. 

podrhtavanje, šum, ropot, itd.), prodavatelj i davatelj jamstva zadržavaju 

pravo na postotak od kupnje vozila i sklapanja ugovora o jamstvu za vozilo.

UVJETI ZA OSTVARIVANJE TRAŽBINE PO
SKLOPLJENOM UGOVORU O JAMSTVU:



- U slučaju promjene vlasništva nad vozilom, prava iz ugovora 

o jamstvu ne prenose se na novog vlasnika, nego se smatra-

ju raskinutima. Ugovor o jamstvu vrijedi samo za stranku 

koja je sklopila Ugovor o jamstvu. 

- Za slučaj uništenja vozila.

- Za slučaj krađe vozila.

RABLJENA VOZILA - PRESTANAK JAMSTVA

PRESTANAK JAMSTVA:

:


